h oznaczenie sprawy:

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO NA ZAPYTANIA
WYKONAWCOW DO TRESCI SIWZ 1100/AW00/ZS/KZ/2017/0000074322

Poznan, 31.08.2017 roku
DL/LZ/AW/2017/966

Uczestnicy postepowania

ENEA Centrum Sp. z 0.0., jako Petnomocnik ENEA S.A. dziatajac na podstawie art. 38 ust.1 i 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2017 poz. 1579 dalej ,,Pzp”) informuje, ze w postepowaniu
0 udzielenie zamdéwienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest:

,Wybor agencji wspierajacej dziatania ENEA S.A. w obszarze ATL/BTL"”

Zamawiajacy otrzymat nastepujgce pytania do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Umowy Ramowej (SIWUR)
oraz udzielit odpowiedzi zgodnie z art. 38 ustawy Pzp.

Pytanie 1

Czy posiadajg Paristwo badania dotyczace potrzeb konsumentéw wobec kategorii?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte sg
w Zatgczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, Ze sg to informacje ogdine,
nie wyczerpujg w petni zagadnienia, ale Wykonawcy bedg w stanie skonstruowac koncepcje kampanii w oparciu o
wiasne doswiadczenie i podane dane.

Pytanie 2

Czy posiadajg Pafistwo bardziej szczegdtowe informacje na temat poszczegdinych segmentdw, do ktdrych
kierowana bedzie kampania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte sg
w Zatgczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, Ze sg to informacje ogdlne,
nie wyczerpujg w peini zagadnienia, ale Wykonawcy beda w stanie skonstruowaé koncepcje kampanii w oparciu o
wilasne doswiadczenie i podane dane.

Pytanie 3

Czy posiadacie Panstwo badania dotyczace satysfakcji obecnych klientéw ENEA? W szczegdinosci jedli chodzi o
uzytkownikéw produktéw “Pewna Cena” oraz “Stata Cena”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie dane niezbgdne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte sg
w Zatgczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze sg to informacje ogdlne,
nie wyczerpujg w petni zagadnienia, ale Wykonawcy beda w stanie skonstruowac koncepcje kampanii w oparciu o
wiasne doswiadczenie i podane dane.

Pytanie 4

Czy wazniejsza jest konwersja aktualnych klientow Enea czy pozyskiwanie nowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dziataniem z wyzszym priorytetem jest koncentracja na lojalizacji obecnych Klientéw
Enei.

Pytanie 5

Czy dopuszczalna jest mozliwos¢ komunikacji do klientéw indywidualnych i biznesowych poprzez dwie rdzne
kampanie przy zachowaniu spdjnosci na poziomie marki?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze koncepcja ma dotyczy¢ kampanii wspierajacej sprzedaz produktéw Zamawiajacego,
czyli produktéw ENERGIA+ Pewna cena oraz ENERGIA+ Stata cena. Produkty te maja by¢ elementem jednej
koncepcji i kampanii.

Pytanie 6
Jakie s3 najbardziej atrakcyjne atrybuty/przewagi marki ENEA wzgledem jej konkurencji na rynku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sq w Zataczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze s3 to informacje
ogolne, nie wyczerpujg w peini zagadnienia, ale Wykonawcy bedg w stanie skonstruowac koncepcje kampanii w
oparciu o whasne dos$wiadczenie i podane dane.

Pytanie 7

Ktéry z wymienionych konkurentéw stanowi dla nas najwieksze zagrozenie? Badz, ktdry z nich jest dla nas
najlepszym zrodtem pozyskiwania nowych klientow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sq w Zalgczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze sa to informacje
ogdlne, nie wyczerpujg w petni zagadnienia, ale Wykonawcy bedg w stanie skonstruowaé koncepcje kampanii w
oparciu o wiasne doswiadczenie i podane dane.

Pytanie 8

Czy kampania powinna by¢ spéjna z poprzednimi dziataniami oraz komunikatami marki?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze materiaty bedgce elementami kampanii powinny zostaé przygotowane w oparciu o
wytyczne Ksiegi tozsamosci marki Enea.

Pytanie 9

Ktore komunikatow oraz kanatéw komunikacji sprawdzity sie w dotychczasowych dziataniach sprzedazowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sq w Zafaczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, Ze s3 to informacje
ogolne, nie wyczerpuja w petni zagadnienia, ale Wykonawcy bedg w stanie skonstruowac koncepcje kampanii w
oparciu 0 wiasne dos$wiadczenie i podane dane.

Pytanie 10
Czy moglibysmy otrzymac zestawienie dotychczasowych dziatai komunikacyjnych na przestrzeni ostatnich dwéch
lat?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sa w Zalgczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, Ze s3 to informacje
ogolne, nie wyczerpujg w petni zagadnienia, ale Wykonawcy bedg w stanie skonstruowac koncepcje kampanii w
oparciu o wiasne doswiadczenie i podane dane.

Pytanie 11
Jaka jest swiadomos¢ marki ENEA wsrdd naszych grup docelowych? Jaka jest $wiadomosé marek
konkurencyjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sq w Zataczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze sg to informacje
ogdlne, nie wyczerpujg w petni zagadnienia, ale Wykonawcy beda w stanie skonstruowaé koncepcje kampanii w
oparciu o wiasne doswiadczenie i podane dane.
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Pytanie 12

Jakie dziatania budujace wizerunek marki prowadzi ENEA (sponsoring, CSR, etc.)?

Odpowied?:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sq w Zatgczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe, ze s to informacje
ogolne, nie wyczerpujg w petni zagadnienia, ale Wykonawcy bedag w stanie skonstruowac¢ koncepcje kampanii w
oparciu o wiasne doswiadczenie i podane dane.

Pytanie 13

Do wzoru umowy ramowej: § 9 pkt. 6 - proponujemy dodanie sformutowania: “oraz kluczowym
podwykonawcom, uprzednio zaakceptowanym przez przedstawiciela ENEA S.A., niezbednym do wykonania czesci
zamowienia zgodnie z § 2, pkt 1 tejze umowy.”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zaproponowanego postanowienia i dodaje je na koncu § 9 ust. 6 dodajac
je po stowie ,finansowymi”.

Pytanie 14

Do wzoru umowy ramowej: § 15 - proponujemy dodanie zapisu doprecyzowujgcego znaczenie sity wyzszej: “Dla
potrzeb niniejszej umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do
zapobiezenia. Wykonawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za zdarzenie pozostajgce poza kontrolg
Wykonawcy, ktorego wystapienie lub skutki nie mogly by¢ przez Strone przewidziane i uniemozliwiajace
wykonanie swiadczen na rzecz Zamawiajgcego zgodnie z zawarty Umowa. Jezeli z powodu Sity Wyzszej nie
bedzie mozliwe przeprowadzenie kampanii lub innych aktywnosci komunikacyjnych, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy za wszystkie pozycje z Kosztorysu, ktore zostaty juz zrealizowane.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 15
§8 ust. 2 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie na koricu tego postanowienia zdania jak nizej:

«W przypadku gdyby udzielenie zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych bylo niemozliwe, Wykonawca
poinformuje o powyzszym Zamawiajgcego w sktadanej przez niego ofercie. Ww. informacja wynikac takze bedzie
z Zamowienia Wykonawczego”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 16

§8 ust. 7 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tego postanowienia w nastepujacy sposdb?

«Przejécie praw do Rezultatéw Prac nastapi z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu noénika, na ktérym zostat
utrwalony dany Rezultat prac pod warunkiem zawieszajgcym w postaci terminowe] zaptaty wynagrodzenia za
Rezultaty prac”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 17

§8 ust. 13 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tego postanowienia i nadanie mu nastepujacego brzmienia:

~W przypadku, gdy osoba trzecia wystapi przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami wynikajacymi z naruszenia
przystugujacych jej praw, w tym praw autorskich, poprzez korzystanie, rozpowszechnianie i rozporzadzanie przez
Zamawiajgcego Rezultatami Prac zgodnie z Umowa, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajacego z
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odpowiedzialnosci i takich roszczeh oraz zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie | zwrdcié Zamawiajgcemu
udokumentowane i uzasadnione koszty poniesione przez Zamawiajacego w zwigzku z podjetg obrong. W
przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu postepowania sadowego, administracyjnego lub innego
postepowania, zwigzanego z naruszeniem praw, w tym autorskich osob trzecich, w szczegdlnosci, choé nie
wytgcznie — w przypadku przeniesienia na Zamawiajgcego praw do Rezultatéw Prac pozbawionych charakteru
indywidualnego, z wadami prawnymi, w tym — naruszajacych prawa osdb trzecich, Wykonawca - na zadanie
Zamawiajacego - wstgpi do takiego postepowania oraz pokryje uzasadnione i udokumentowane koszty
poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z takim postepowaniem, w tym koszty zastepstwa procesowego w
wysokosci wedtug stawek minimalnych okreslonych wiaéciwymi przepisami prawa.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 18
§8 ust. 14 Umowy Ramowej
Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang tego postanowienia i nadania mu nastepujgcego brzmienia:

«W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych polach
eksploatacji niz okreslone w niniejszym paragrafie, jezeli bedzie to wymagane dla prawidtowego korzystania
przez Zamawiajacego z Rezultatu Prac tj. zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérego byt stworzony, Zamawiajacy
zgtosi takg potrzebe i Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia dotozy staran aby zawrze¢ umowe
przenoszacg autorskie prawa majgtkowe i prawa zalezne, na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiajacego
oraz regulujgca kwestig nabycia innych praw, na warunkach nie gorszych niz okreslone w niniejszym paragrafie
i w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 19

§10 ust. 23 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang tego postanowienia i nadania mu nastepujgcego brzmienia:

«W przypadku, gdy osoba trzecia wystapi przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami zwigzanymi z przedmiotem
niniejszej Umowy opisanym w §10, Wykonawca zobowigzuje sig zwolni¢ Zamawiajacego z odpowiedzialnosci i
wszelkich roszczen oraz zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie i zwrocié Zamawiajagcemu poniesione przez niego
uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione w zwigzku z obrong. W przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu postgpowania sgdowego, administracyjnego lub innego postepowania, zwigzanego z
naruszeniem praw osob trzecich w zakresie powierzonych Wykonawcy danych osobowych, Wykonawca — na
zadanie Zamawiajgcego — wstgpi do takiego postepowania oraz pokryje udokumentowane i uzasadnione koszty
poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z takim postepowaniem, w tym koszty zastepstwa procesowego w
wysokosci wedtug stawek minimalnych okreslonych wiasciwymi przepisami prawa.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 20

§13 ust. 3 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tego postanowienia i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

«Niezaleznie od uprawnieri, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia
Wykonawcy nastepujgcych kar umownych:

a) za opoznienie w wykonaniu Zamdwienia Wykonawczego - w wysokoscl 0,5% wartoéci netto Zamowienia
Wykonawczego, ktérego realizacji dotyczy opdznienie, za kazdy dzien opdznienia, jednak nie mniej niz
100,00 zt (stownie: sto zt),

b) w przypadku wykonania Zamdwienia Wykonawczego niezgodnie z jego trescig — w wysokosci 10% wartosci
netto Zamowienia Wykonawczego,
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c) w przypadku, gdy Wykonawca nie ztozy Oferty w terminie okreSlonym w Zapytaniu lub nie uwzgledni uwag,
w terminie o ktérym mowa w § 4 ust. 7 Umowy - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zt) za kazdy
dzien opdznienia,

d) w przypadku opdznienia w odestaniu podpisanego Zlecenia - w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zt)
za kazdy dzien opdZnienia,

e) w przypadku opdznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu Raportu lub Zestawienia zaakceptowanych
Raportéw a takZze opdinienia w ustosunkowaniu sie do uwag Zamawiajgcego zgtoszonych do ww.
dokumentow — w wysokosci w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto zt) za kazdy dzier opdznienia,

f) w przypadku opdznienia w przekazaniu Zamawiajgcemu raportu, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 Umowy lub
informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 8 Umowy — w wysokosci w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zt)
za kazdy dzien opdznienia,

g) w przypadku opdznienia w przedstawieniu Zamawiajgcemu polisy ubezpieczeniowej potwierdzajgcej
posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia - w wysokosci w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zt) za
kazdy dzien opdznienia.

taczna suma kar umownych naliczonych z ww. tytutdw nie moze przekroczy¢ kwoty 5% tacznej kwoty netto
wartosci Umowy okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 21

§13 ust. 4 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tego postanowienia i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

+Za kazdy przypadek stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sadu lub ostateczng decyzjg administracyjng
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przez Wykonawce,
pomimo iz Zamawiajgcy korzysta z Rezultatow prac zgodnie z Umowa, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowna w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy zt) za kazdy taki przypadek”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 22

§13 ust. 5 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tego postanowienia i nadanie mu nastepujacego brzmienia:

~Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w kwocie 25.000,00 zt (stownie: dwadziescia
piec tysiecy zt) za kazdy przypadek udokumentowanego:

a) ujawnienia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego,

b) naruszenia obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 23

§13 ust. 6 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang tego postanowienia i nadania mu nastepujacego brzmienia:

~Zamawiajacy jest uprawniony do Zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10% (dziesie¢
procent) facznej kwoty netto wartosci Umowy okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy w przypadku rozwigzania Umowy
przez Zamawiajacego, w trybie wskazanym w § 12 ust. 4 lit. ¢ - f Umowy. Naliczenie kar z tytutu rozwigzania
umowy wytacza naliczenie kar umownych z innych tytutow”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
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Pytanie 24
§17 ust. 3 Umowy Ramowej

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane tego postanowienia poprzez dodanie nastepujgcych punktdw po literze
e):

.f) zmian stawek wynagrodzenia okreslonych w Cenniku w przypadku:

- zaangazowania na zadanie Zamawiajgcego wskazanych przez niego aktorow, lektoréw, rezyserow lub innych
0sab, ktdrych wynagrodzenie nie jest ujete w Ofercie”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
Pytanie 25

Zatgcznik nr 11 — KONCEPCIJA KREATYWNA KAMPANII

Czy zatozony w ninigjszym dokumencie okres prowadzenia kampanii (pkt. 3.c.i.) na 3 miesigce — jesien 2017 r.
od wrzesnia do listopada, jest przyktadowym teoretycznym zadaniem konkursowym i nie bedzie realizowany w
praktyce, czy nastapita pomytka w roku i kampania bedzie realizowana w okresie od wrzesnia do listopada, ale

2018 r.?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze jest to przyktadowe teoretyczne zadanie konkursowe tylko na potrzeby oceny
Wykonawcy w ramach kryterium nr 2 ,Zadanie kreatywne”. Materiaty przygotowane w ramach Koncepcii
kreatywnej moga zostac¢ wykorzystane przez Zamawiajacego w odniesieniu do Wykonawcy, ktory je sporzadzit,
jezeli z tym Wykonawcg zostanie zawarta umowa ramowa.

Pytanie 26
Zalgeznik nr 11 — KONCEPCJA KREATYWNA KAMPANII

Czy do wskazanych elementéw kampanii (pkt. 3.d.i-iii): promocja produktow ENERGIA+ Pewna cena oraz
ENERGIA+ Stata cena, promocja Strefy Zakupow Enei, promocja e-faktury i elektronicznego Biura Obstugi Klienta
— mozna doda¢ dodatkowe zatoZzenia np. promocja sprzedazy, loteria lub inne konkretne produkty dla Klienta
(np. mozliwos¢ skorzystania z Pakietu Asystent)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze nie dopuszcza dodawania elementdw ponad te zawarte w Zatgczniku nr 11 do SIWUR
LZadanie kreatywne”,

Pytanie 27

Zatgcznik nr 11 — KONCEPCJA KREATYWNA KAMPANII

Ile koncepgji kreatywnych (KV/linii) powinna zawiera¢ przedstawiona kampania?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oferta powinna zawierac jedng koncepcje kreatywna.
Pytanie 28

Zatacznik nr 11 — KONCEPCIA KREATYWNA KAMPANII

W jakiej formie pokaza¢ oba promowane produkty ENERGIA+ Pewna cena oraz ENERGIA+ Stata cena -
wystarcza dwie odstony KV w wersji dla Klienta Indywidualnego oraz Klienta SOHO?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, Zze oferta powinna zawiera¢ jeden KV kampanii uwzgledniajgcy oba segmenty oraz
produkty.

Pytanie 29
Zatacznik nr 11 — KONCEPCJA KREATYWNA KAMPANII

Czy wymagane sg wszystkie elementy kampanii (pkt. 1.a-g) dla ENERGIA+ Pewna cena oraz ENERGIA+ Stata
cena? Z uwagi na narzucone ograniczenia i wymaég maksymalnie 50 slajdow prezentacji zawierajgcych koncepcje
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kreatywna sugerujemy przedstawienie elementow kampanii (pkt. 1.a-g) dla jednego produktu ENERGIA+ Pewna
cena oraz dodatkowego KV (tylko pkt. 1.c.b) dla produktu ENERGIA+ Stata cena.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze koncepcja ma dotyczy¢ kampanii wspierajacej sprzedaz produktéw Zamawiajgcego,
czyli zaréwno produktow ENERGIA+ Pewna cena jak i ENERGIA+ Stala cena. Oba te produkty majg by¢
elementem jednej koncepdii.

Pytanie 30

Zatgcznik nr 11 — KONCEPCJA KREATYWNA KAMPANII

Czy kampania produktu ENERGIA+ Stata cena dla Klientéw SOHO ma zawiera¢ réwniez scenariusz spotu
telewizyjnego wraz ze storyboardem oraz scenariusze spotu radiowego (pkt. l.e-f)? W zwigzku z wyzej
wymienionymi ograniczeniami (50 slajddw) sugerujemy odstgpienie od tego wariantu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze koncepcja ma dotyczy¢ kampanii wspierajgcej sprzedaz produktow Zamawiajacego,
czyli zaréwno produktdw ENERGIA+ Pewna cena jak i ENERGIA+ Stala cena. Oba te produkty majg by¢
elementem jednej koncepdji.

Pytanie 31

Zatacznik nr 11 — KONCEPCJA KREATYWNA KAMPANII

Czy mozna na potrzeby prezentacji przygotowac animatiki? W jakiej formie mogg by¢ one przedstawione?
Dodatkowy plik z wideo (spot telewizyjny) lub audio (spot radiowy)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze na potrzeby oceny zadania kreatywnego Wykonawca powinien przedstawi¢ wytacznie
elementy wykazane w punkcie 1 Zatacznika nr 11 do SIWUR.

Pytanie 32
Zatacznik nr 11 — KONCEPCIA KREATYWNA KAMPANII

Czy prezentacja w wersji elektronicznej moze zwierac linki do multimediow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze prezentacja w wersji elektronicznej ma zawierac te same materiaty, co prezentacja
w wersji drukowanej. Wykonawca powinien przedstawi¢ wytacznie elementy wykazane w punkcie 1 Zatgcznika
nr 11 do SIWUR.

Pytanie 33

Czy w przypadku zaswiadczen o niezaleganiu z opfatami z Urzedu Skarbowego i ZUS-u, o ktorych mowa w
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY RAMOWEJ w rozdziale I pkt. 6.5.b) i 6.5.c), wystarczg odpisy
zadwiadczen potwierdzone notarialnie z oryginatem wydanym w wymaganym terminie, czy muszg by¢ jednak
oryginaty dokumentéw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wymaga oryginatéw wskazanych w pytaniu dokumentéw lub ich odpisow (kopii)
potwierdzonych przez Wykonawce za zgodnosc¢ z oryginatem.

Pytanie 34

W SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY RAMOWE] w pkt. 6.5.d) — tutaj nie rozumiemy jaki
dokument trzeba przedstawi¢ — czy chodzi o KRS?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze chodzi o odpis aktualny lub petny z KRS, natomiast w przypadku osob fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg i wspélnikow spotki cywilnej — wydruk z CEIDG.

Pytanie 35
Dot. : Czes¢ IV: Kryteria kwalifikacji
Cze$¢ A KOMPETENCJE - pkt. 1 i pkt. 2 — Jesli nie dotyczy - czy zostawi¢ wolne miejsce?
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Odpowiedz:

Jezeli pytanie dotyczy JEDZ, to Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z pkt. 6.1 SIWUR wystarczajace bedzie
wypetnienie sekcji a (alfa) w czgsci IV JEDZ - ogdine o$wiadczenie dotyczace wszystkich kryteriéw klasyfikacji.
Instrukcja wypetniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia JEDZ znajduje sie na stronie

internetowej Urzedu Zamowien Publicznych: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-
europejskidokument-zamowienia
Pytanie 36

Czes¢ C: ZDOLNOSC TECHNICZNA I ZAWODOWA - pkt. 1a,1,b,2,3,4,5,9 - Jedli nie dotyczy - czy zostawi¢ wolne
miejsce?

Odpowiedz:

Jezeli pytanie dotyczy JEDZ, to Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z pkt. 6.1 SIWUR wystarczajace bedzie
wypetnienie sekcji a (alfa) w czesci IV JEDZ - ogdlne oéwiadczenie dotyczace wszystkich kryteridw klasyfikacji.
Instrukcja wypetniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia JEDZ znajduje sie na stronie

internetowej Urzedu Zamowien Publicznych: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-
europejskidokument-zamowienia
Pytanie 37

Czes¢ C: ZDOLNOSC TECHNICZNA I ZAWODOWA - pkt. 10 - zlecenie podwykonawcy % - nie mozemy obecnie
okresli¢ zakresu i ilosci drukéw, stoisk, produkgii filmowej — Co w takiej sytuacji wpisac?

Odpowiedz:

Jezeli pytanie dotyczy JEDZ, to Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z pkt. 6.1 SIWUR wystarczajace bedzie
wypetnienie sekcji a (alfa) w czesci IV JEDZ - ogdine oéwiadczenie dotyczace wszystkich kryteriéw klasyfikacii.
Instrukcja wypetniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia JEDZ znajduje sie na stronie

internetowej Urzedu Zamowien Publicznych: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-
europejskidokument-zamowienia
Pytanie 38

Czeé¢ C: ZDOLNOSC TECHNICZNA I ZAWODOWA — pkt. 11- O jakie Swiadectwa autentycznosci chodzi ?

Odpowiedz:

Jezeli pytanie dotyczy JEDZ, to Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z pkt. 6.1 SIWUR wystarczajace bedzie
wypetnienie sekcji a (alfa) w czesci IV JEDZ - ogdlne oswiadczenie dotyczace wszystkich kryteriéw klasyfikacji.
Instrukcja wypetniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia JEDZ znajduje sie na stronie

internetowej Urzedu Zamowien Publicznych: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-
europejskidokument-zamowienia
Pytanie 39

Dot. Cze$¢ V: Ograniczanie liczby kwalifikujgcych sie kandydatow
O jakie dokumenty chodzi ? Czy dotyczy to niniejszego postepowania?

Odpowiedz:

Jezeli pytanie dotyczy JEDZ, to Zamawiajgcy informuje, Zze zgodnie z pkt. 6.1 SIWUR wystarczajace bedzie
wypetnienie sekcji a (alfa) w czesci IV JEDZ - ogdine oswiadczenie dotyczace wszystkich kryteridw klasyfikacii.
Instrukcja wypetniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia JEDZ znajduje sie na stronie

internetowej Urzedu Zamowien Publicznych: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-
europejskidokument-zamowienia
Pytanie 40

Dot. SIWUR zal. 1A — Formularz cenowy

Jak zliczy¢ pozycje np. 160 i 161 ? Mamy tam stawke za km, nie wiadomo ile bedzie km, a maja by¢ podliczone
te pozycje razem z wyceng innych punktéw?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze nalezy podac stawke za 1 km.
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Pytanie 41
Dot. SIWUR zat. 7_ wzdr umowy ramowej

Czy zapisy umowy mozna negocjowac? Jesli tak, w ktérym momencie mozna rozmawiaé o poszczegdlnych
zapisach umowy? Chodzi szczegdlnie o doprecyzowanie warunkéw kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawcy mieli mozliwos¢ zgtaszania pytan do SIWUR, w tym do umowy. Termin
na zadawanie pytan, na ktére Zamawiajgcy zobowigzany byt udzieli¢ odpowiedzi, uptynat 24.08.2017 r.

Pytanie 42
Jezeli nie wiadomo ile bedzie np. km, zdje¢, ulotek itp., ile bedzie witryn i wszelkich zmiennych decyzji klienta —
W jaki sposob wyliczy¢ budzet catosciowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nalezy podsumowac wszystkie jednostkowe pozycje wykazane w Zataczniku 1a
«Formularz cenowy”. Kwote z wiersza C ,RAZEM Cena brutto (A+B)” nalezy przenie$¢ do Zatacznika nr 1
~Formularz oferty”.

Pytanie 43

Czy terminy dotyczace kampanii (3 miesigce od wrzesnia 2017) s3 to terminy, ktérych sie trzymamy? Czy
kampania ma by¢ planowana na mozliwos¢ realizacji spotu TV i innych nosnikéw na wrzesien, czy mozemy
zaproponowac inny czas wprowadzania danego no$nika (ze wzgledu na cykl produkcyjny danego materiatu)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze jest to przyktadowe teoretyczne zadanie konkursowe tylko na potrzeby oceny
Wykonawcy w marach kryterium nr 2 ,Zadanie kreatywne”. Materiaty przygotowane w ramach Koncepcji
kreatywnej mogg zosta¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego w odniesieniu do Wykonawcy, ktéry je sporzadzit,
jezeli z tym Wykonawca zostanie zawarta umowa ramowa.

Pytanie 44

Prosimy o podanie proporcji budzetu mediowego jaki przeznaczony jest na kampanie w obszarze rynku
macierzystego a jaki procent budzetu bedzie przeznaczony na komunikacje poza tym rynkiem (kampania
ogadinopolska) — chodzi o doprecyzowanie jak silny nacisk w ramach kampanii ma by¢ poswiecony na dziatania
Ogdlnopolskie (prosimy o okreslenie proporcji na przyktad 80% rynek macierzysty — 20% rynek ogdlnopolski)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze koncepcja kreatywna kampanii, ktdrg ma przygotowa¢ Wykonawca, nie musi
obejmowac media planéw zwigzanych z komunikacjg kampanii. Wszystkie dane niezbedne do przygotowania
koncepcji kreatywnej kampanii zawarte sg w Zatgczniku nr 11 do SIWUR ,,Zadanie kreatywne”.

Pytanie 45

Prosimy o doprecyzowanie opisu demograficznego grupy docelowej segmentu: GD — czy mamy myslec o osobach
w wieku 35-55, czy o starszych — jaka jest gérna granica wieku grupy docelowej w tym segmencie (w briefie ta
granica okre$lona jest jako 55+, a wiec niejednoznacznie)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze grupa docelowa okreslona w zadaniu kreatywnym to: Klienci Indywidualni (segment
GD) aktualni (posiadajacy umowe sprzedazy e.e. z Eneg) i potencjalni (posiadajacy umowe sprzedazy e.e. z
innym sprzedawcg) czyli osoby fizyczne (konsumenci), w wiekszosci mieszkancy miast, kupujacy energie
elektryczng (prad) na potrzeby wiasnych gospodarstw domowych. Jest to najliczniejsza grupa odbiorcéw,
szukajgca korzystnych ofert, bezpieczenstwa, niskich cen oraz oszczednosci. Sg to osoby w wieku 35-55+,
ptacace rachunki za energie i decydujgce o domowych wydatkach w tym obszarze. Oznacza to, ze nalezy skupic¢
sig przede wszystkim na komunikacji do oséb w wieku 35-55 lat, ale takze zachowac elementy przekazu, ktdre
pozwalajg trafi¢ do osdb w wieku starszym, czyli powyzej 55 lat. Gérna granica nie jest okreélona.

Pytanie 46

Czy agencja odpowiada za zakup mediéw ATL/DIGITAL w ramach odpowiedzi na brief, czy za zakup mediéw
bedzie odpowiedzialny dom mediowy Klienta?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sg w Zatgczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Za zakup mediéw odpowiedzialny bedzie dom mediowy
Zamawiajgcego.

Pytanie 47

Jakim budzetem dysponuje agencja na koszty produkgji, kreacji i obstugi przygotowan i nadzoru nad kampania
- prosimy o podanie skali budzetu, do ktérego agencja ma osadzi¢ realne dziatania, ktdre sg realizowalne w
danym budzecie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie dane niezbedne do przygotowania koncepcji kreatywnej kampanii zawarte
sg w Zataczniku nr 11 do SIWUR ,Zadanie kreatywne”. Wskazanie przez Zamawiajgcego poziomu budzetu
przeznaczonego na koszty produkgciji, kreacji i obstugi przygotowan i nadzoru nad kampanig nie jest konieczne.

Z powazaniem

ENEA §.2.
Departament : f‘jgﬂf.
Pion Wsparcia Spiz pdal

Dyfektor

o

fotr Kloda

Otrzymuig:
adresat, a/a
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